Hrvatska
posta

JVJIETI
KORISTENJA
=SSR A s
APLIKACIJ

\

R

\

OSTCAS

a brzo i sigurno slanje novca.

\

X



UVJETI KORISTENJA POSTCASH APLIKACIJE

PostCash aplikacija (dalje u tekstu: Aplikacija ili PostCash aplikacija) predstavlja mobilnu aplikaciju namijenjenu korisnicima
usluge elektronic¢ke posStanske uputnice kao virtualno pristupno mjesto za pruzanje te usluge.
Koristenje Aplikacije regulirano je ovim uvjetima koristenja PostCash aplikacije (dalje u tekstu takoder: Uvjeti ili ovi uvjeti).

Podrucje primjene

Uvjeti koriStenja PostCash aplikacije ureduju pravila i nacin koriStenja Aplikacije, te odnos izmedu HP-Hrvatske poste d.d.,
Velika Gorica, Postanska ulica 9 (u daljnjem tekstu: HP) s jedne strane i Korisnika s druge strane u pogledu koristenja i
uporabe Aplikacije, nacina njena funkcioniranja, prava i obveza HP-a i Korisnika, prigovora, te odgovornosti i naknade
Stete, kao iostalih u ovim uvjetima navedenih pitanja i podrucja.

Instalacijom PostCash aplikacije i registracijom na PostCash aplikaciju, Korisnik potvrduje, kako je upoznat s odredbama
Uvjeta koriStenja PostCash aplikacije, te da ih prihvada, a sve prije davanja i izvrSenja naloga za slanje prve postanske
uputnice i s odredbama Opdéih uvjeta za obavljanje uputnickih usluga dostupnih na internetskim stranicama
www.posta.hr.

Korisnik primjenu, poznavanje i prihvat Uvjeta koriStenja PostCash aplikacije potvrduje klikom i oznakom kvacice u
Aplikaciji na opciju ,Prihvacam®, sto istovremeno predstavlja potvrdu informiranog pristanka Korisnika na njihovu
primjenu u vezi s koristenjem Aplikacije od strane Korisnika, te se time izmedu HP-a kao pruZatelja usluge s jedne strane i
Korisnika s druge strane zakljucuje ugovor o izvrSenju usluge elektronicke postanske uputnice (u daljnjem tekstu takoder:
uputnica). U slucaju izmjene Uvjeta koriStenja PostCash aplikacije, pri prvoj prijavi nakon stupanja takve izmjene na snagu
Korisnik klikom i oznakom kvacice u Aplikaciji na opciju ,Prihvacam® potvrduje primjenu, poznavanje i prihvat tako

izmijenjenih Uvjeta koriStenja PostCash aplikacije.



1. UVODNE ODREDBE | PREDMET UVIJETA

Ovim se Uvjetima koriStenja PostCash aplikacije regulira pristup Aplikaciji i koristenje Aplikacije od strane Korisnika kao
virtualnom mjestu pristupa usluzi elektroni¢ke postanske uputnice.

1.1.

1.2.

Na sve odnose izmedu HP - a i Korisnika kao narucitelja i posiljatelja elektronicke postanske uputnice (u daljnjem
tekstu: Korisnik) koji nisu uredeni ovim Uvjetima, kao i na samo pruzanje usluge elektronicke postanske uputnice,
te na zastitu osobnih podataka primjenjuju se odredbe vazecih mjerodavnih propisa RH, te odredbe vazecih
Opcih uvjeta za obavljanje uputnickih usluga. HP je duZan i ovlasten u odnosu na uputnicke usluge primjenjivati
mjere i postupke propisane odredbama Zakon o sprecavanju pranja novca i financiranja terorizma i provedbenih
propisa uza taj zakon, kao i ostalih odnosnih propisa.

Prihvac¢anjem ovih Uvjeta Korisnik potvrduje da je upoznat s navedenim uvjetima pristupa HP - a te na iste pristaje.
Pojedini pojmovi koji se koriste u ovim uvjetima imaju sljedece znacenje:

a) PostCash aplikacija je poslovni model slanja elektronicke postanske uputnice putem virtualne pristupne tocke
koji omogucava korisnicima - vlasnicima Bankovnih kartica izdanih od strane kreditne ili financijske institucije
koja ima sjediste u jednoj od zemalja Europskog gospodarskog prostora (EGP) i Velikoj Britaniji, realizaciju
usluge postanske elektronic¢ke uputnice, na nacin da se preuzimanjem Aplikacije na Google Play i Apple
trgovinama registriraju na Aplikaciju i obavljaju usluge prijenosa uputnice putem HP - a na odredista postanskih
ureda imenovanih davatelja postanskih usluga

b ),,.Bankovna kartica“ odnosi se na brandove Visa® i MasterCard®;

c) ,Banka izdavatelj“ odnosi se na izdavatelja i vlasnika Bankovne kartice Korisnika;

d) ,,Primatelj“ oznacava fizicku osobu kojoj se postanska uputnica isplacuje u postanskom uredu imenovanog
odrediSnog poStanskog operatora;

e) ,Korisnik” je fizicka osoba koja je narucitelj i posiljatelj koja HP-u daje nalog za upudivanje elektronicke
postanske uputnice putem PostCash aplikacije;

f) , Transakcija“ predstavlja svaki prijenos elektronicke postanske uputnice kojeg Korisnik zatrazi pomocu Aplikacije;
g) ,Mobilni uredaj“ predstavlja mobilni telefon na kojem postoji moguénost instaliranja dodatnih aplikacija i Ciji
operativni sustav udovoljava tehnic¢kim preduvjetima za koristenje funkcionalnosti Aplikacije;

h) ,Tecajna lista” oznacava modul unutar Aplikacije koji obavlja izracun konverzije stranih valuta plaéanja;

i) ,Kalkulator” predstavlja modul unutar Aplikacije koji se sastoji od opcija: Izracun naknade za koriStenje usluge
postanske elektroni¢ke uputnice ovisno o zemlji upucivanja postanske elektronicke uputnice; Izra¢un ukupnog
tereéenja Korisnika gdje Aplikacija na temelju zaprimljenih parametara iznosa koji se salje prikazuje konacan
iznos kojim se tereti Korisnika s obzirom na iznos slanja i naknadu za pruZanje usluge;

j) »~Zaporka/lozinka“ oznacava osobni tajni podatak korisnika koji sluzi za autentifikaciju korisnika prilikom
pristupa opcijama Aplikacije.

2. TEHNICKI UVIETI

2.1

2.2.

Tehnicki preduvjeti za koristenje Aplikacije:

Korisnik je duZan prije instalacije Aplikacije ispuniti tehnicke preduvjete i to:

a) raspolagati mobilnim uredajem koji podrzava operacijske sustave Android ili I0S;

b) osigurati raspoloZivi prostor za pohranu podataka na mobilnom uredaju;

c) osigurati potpuniineprekinuti pristup Internetu i dopustenje za koristenje Interneta koje kontrolira korisnik
mobilnog uredaja.

Koristenje Aplikacije moZe zahtijevati kompatibilne uredaje, pristup Internetu, povremena aZuriranja, te na nju
mozZe utjecati rad ovih ¢imbenika. Za odredene funkcije moZze biti neophodna posljednja inacica potrebnog softvera.



3. REGISTRACIJA PROFILA, ZASNIVANJE | PRESTANAK KORISNICKOG ODNOSA

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Registracija profila se obavlja unutar Aplikacije prateci navedene upute, a omogucuje pohranu osobnih podataka
Korisnika. Navedeni podaci pohranjuju se, koriste i obraduju samo u svrhu olakSavanja pristupa usluzii u svrhu
pruzanja usluge. Korisnik je pri registraciji obvezan ispuniti upitnik koji se odnosi na sprje¢avanje pranja novca i
financiranja terorizma. Odabirom funkcije ,,Prihvati“ Korisnik postaje korisnikom Aplikacije.

Za korisnicku identifikaciju za prijavu u profil sluZit ¢e adresa elektronicke poste koja se u Aplikaciju upisuje kao
korisni¢ko ime i kojom se po prvi put kreira aktivacijski pristup i stvara profil Korisnika. Korisnik moze stvoriti
samo jedan profil. Korisnicko ime profila moZe se promijeniti jednom nakon 3to se isti kreira, s time da adresa
elektronicke poste ostaje ista i vezana uz korisni¢ko ime. Prilikom registracije prikupit ¢e se skup podataka
potrebnih za obavljanje usluge, a u skladu s Opéim uvjetima za obavljanje uputnickih usluga i Zakona o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma.

Identitet korisnika Bankovne kartice mora biti istovjetan identitetu u profilu Aplikacije.

Prilikom kreiranja profila obvezno je fotografirati osobni dokument Korisnika (osobna iskaznica ili putovnica
Korisnika koja sadrzi biometrijsku fotografiju Korisnika) i lice vlasnika dokumenta (Korisnika) Ciji se profil kreira.
Prilikom procesa uzimanja selfie slike od Korisnika radi se i digitalna biometrijska usporedba s osobnim
dokumentom.

Unutar sustava profila Korisnik unosi podatke o Bankovnoj kartici koja ée se teretiti prilikom prijenosa uputnice i
koji se pritom pohranjuju radi lakSeg i jednostavnijeg koristenja usluge. Korisnik u Aplikaciju moze unijeti vise
Bankovnih kartica s karticnim podacima. Kontrolni broj Bankovne kartice potrebno je unijeti prilikom svakog po-
jedinog naloga za prijenos sredstava putem elektroni¢ke poStanske uputnice. Prilikom svakog pojedinog naloga
za prijenos unosi se i 3D Secure Code (sigurnosni kod).

Aplikacija prikuplja osim gore navedenih dodatno sljedece podatke: elektroni¢ku adresu s kojom je mobilni
uredaj registriran u Google Play ili Apple sustavu (Google Play i Apple sustav kao distribucijski kanali), telefonski
broj ukoliko je dostupan i tehnicke karakteristike mobilnog uredaja (ukljucuje: verziju operacijskog sustava,
model i marku mobilnog uredaja). Ti podaci se prikupljaju prvim pristupom u Aplikaciju.

Osim navedenog, aplikacija ¢e u procesu registracije traziti verifikaciju e-mail adrese i SMS verifikaciju broja
mobilnog telefona.

Profil se moZe besplatno i trajno ukloniti u bilo kojem trenutku na nacin da se isti deaktivira u Aplikaciji i to
pritiskom na polje/nalog pod nazivom obrisi profil. Po davanju od strane naloga za brisanje profila, Korisnik u
realnom vremenu dobiva automatiziranu obavijest o zaprimljenom i prihvacenom nalogu za brisanje profila.
Samo brisanje profila uslijedit ¢e naknadno, te ¢e o provedenom brisanju Korisnik biti izvijeSten dodatnom
obavijes¢u upucenom elektronickom postom na e-adresu Korisnika. Brisanjem profila Korisnika sporazumno se
raskida ugovor o koristenju PostCash aplikacije. Po izvrSenom brisanju profila HP zadrzava podatke o Korisniku i
izvrSenim transakcijama propisane odredbama Zakona o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma,
provedbenim propisima donesenim na temelju tog zakona, kao i ostalim propisima, sto ukljucuje i interne akte
HP-a, a koji propisuju sprje¢avanje pranja novca i financiranja terorizma.

HP sukladno uvjetima svoje poslovne politike, zadrzava pravo odbiti zahtjev za kreiranje profila odnosno odlucuje
o odobrenju ili odbijanju pruzanja usluge, bez obveze da Korisniku obrazloZi svoju odluku.

Kako bi koristio uslugu putem PostCash aplikacije, Korisnik je duzan dati valjane informacije o Bankovnoj kartici.
Aplikacija ne pohranjuje informacije o metodi pla¢anja izabranoj od strane Korisnika, buduci da podatke
pohranjuje treca strana pruzatelj usluge plac¢anja koju koristi PostCash. Informacije o Bankovnoj karticiili drugoj
metodi placanja koje je Korisnik unio u svoj korisnicki racun, moraju biti redovno aZurirane.



4. INFORMACIJE | UVIJETI PRISTUPA ELEKTRONICKE POSTANSKE UPUTNICE
PUTEM POSTCASH APLIKACUE

4.1. Uslugu Aplikacije moze koristiti samo fizicka osoba/Korisnik s navrsenih 18 godina Zivota.

4.2, Popunjavanjem informacija potrebnih za izvrSenje prijenosa i isplatu uputnice te prethodno pri registraciji
prihvacanjem Uvjeta koriStenja PostCash aplikacije, Korisnik nalaze HP—u da izvrsi predmetni prijenos uputnice.
Svaki pojedinacni nalog za prijenos uputnice predstavlja zasebni sporazum izmedu HP-a i Korisnika koji je
ogranicen na izvrSenje predmetnog prijenosa uputnice. HP niti odredisSni poStanski operator ne izvjes¢uju
primatelja odanom i/ili izvrSenom nalogu za prijenos uputnice, vec je obveza Korisnika o prijenosu uputnice
obavijestiti Primatelja.

4.3, U skladu sa zakonskim i regulatornim zahtjevima, HP se obvezuje da ¢e u suradnji s imenovanim operaterima u
odredistima postanskih ureda iznos uputnice biti dostupan za isplatu najkasnije na kraju tog radnog dana pod
uvjetom da je Korisnik zaprimio potvrdu o uspjeSno zaprimljenom i odobrenom nalogu za prijenos uputnice.

4.4, Trenutak primitka je vrijeme kada HP zaprimi informaciju da je Transakcija autorizirana.

4.5. Za redovne novcane transfere elektroni¢kom poStanskom uputnicom sredstva su dostupna za isplatu Primatelju
u roku od 30 minuta od trenutka izvrSenja naloga za prijenos.

4.6. U rokove iz tocaka 4.4. i4.5. ne racuna se:

a) vrijeme kasnjenja zbog netoc¢ne i nepotpune adrese Primatelja;

b) vrijeme kasnjenja zbog vise sile ili zbog tehnickih smetnji nastalih bez krivnje HP - a;
c) vrijeme kad odredisni postanski ured ne radi;

d) vrijeme potrebno za provjere pod tockom 4.13.

4.7. Korisnik prilikom odabira iznosa koji Salje i nakon uspjesno izvrSenog odabira funkcije ,,Plati“ dobiva potvrdu o
zaprimljenom nalogu za upudivanje sredstava/Transakciju. Aplikacija generira kontrolni broj uputnice koji
Korisnik mora dostaviti Primatelju kako bi isti bio u moguénosti zaprimiti sredstva temeljem uputnice u
postanskomuredu imenovanog odrediSnog poStanskog operatora.

4.8. PostCash aplikacijom u unutarnjem i medunarodnom prometu moze se doznaciti najveci iznos novca od 950
eura (devetstopedeset eura) / 7.157,78 kuna (sedamtisu¢astopedesetsedam kuna i sedamdesetosam lipa *) .

4.9. Mjesecno ogranicenje prijenosa sredstava putem Aplikacije je 9.290,60 eura (devettisu¢advijestodevedeset eura i
Sezdeset centa*) /70.000,03 kuna (sedamdesettisuca kuna i tri lipe) po pojedinom korisniku kao posiljatelju i
narucitelju elektronickih postanskih uputnica putem PostCash aplikacije.

4.10.  Uplata uputnica e se obavljati u eurima u skladu s propisima Republike Hrvatske.

4.11. Isplate uputnica ¢e se izvrsavati u sluzbenoj valuti odredisne zemlje u skladu s nacionalnim zakonodavstvom te
sluzbenom tecaju odrediSnog operatera koji vrijedi na dan isplate uputnice.

4.12.  Sukladno zakonodavstvu koje ureduje sprje¢avanje pranja novca i financiranja terorizma prenositeljima se novca
zabranjuje poslovanje s odredenim pojedincima ili drzavama. U svrhu ispunjenja svoje zakonske duznosti HP je
duZan provjeravati i usporedivati sve Transakcije s popisima imena temeljem smjernica koje izdaju nadlezna
drzavna tijela.



4.13. U slucaju utvrdivanja moguceg podudaranja popisa, HP Ce istraziti spornu Transakciju kako bi se utvrdilo pripada
li to ime uistinu osobi s odgovarajuceg popisa. U slucaju postojanja sumnje da se transferom obavljaju nelegalne
aktivnosti, HP zadrZava pravo detaljnije provjere identifikacijskih dokumenata primatelja transfera i eventualne
obustave isplate.

4.14.  Naknada za prijenos uputnice je naknada koju HP naplacuje za obavljanje usluge i sastavni je dio cjenika HP-a.
Korisniku se prilikom izdavanja naloga za Transakciju putem Aplikacije predocuje iznos naknade HP-a za
obavljanje usluge.

4.15.  Sviobracuniobavljaju se u eurima. Ukoliko Bankovna kartica nije nominirana u eurima, Banka izdavatelj ¢e
sukladno svojim internim aktima napraviti konverziju u eure pri cemu ce koristiti vlastiti tecaj.

5. OBVEZE | ODGOVORNOSTI HP-A

5.1. HP putem usluge elektronic¢ke poStanske uputnice omoguduje prijenos iznosa uputnice Korisniku, ukoliko su
ispunjeni svi potrebni preduvjeti za njegovu realizaciju.

5.2. HP ne snosi odgovornost za:

a) kvarove na komunikacijskom sustavu nad kojima HP nema kontrole;

b) gubitak podataka ili odgodu prijenosa uzrokovanih koristenjem davatelja internetskih usluga ili pretrazivacaiili
drugog softvera nad kojim HP nema kontrolu;

c) usluge koje pruza Banka izdavatelj i troskove koje moZe prouzrociti karti¢na transakcija;

d) racunalne viruse koji potjecu od trece strane;

e) pogreske na informacijskom sustavu, ili internetskoj usluzi, a koje su rezultat nepotpunih ili pogresnih
informacija koje je dao Korisnik;

f) neovlastenu uporabu ili presretanje informacije prije njezinog pristizanja na informacijski sustav HP-a; ili

g) neovlastenu uporabu ili neovlasten pristup podacima koje obraduje HP, a koji se ticu Korisnika ili Transakcije,
osim ako takva uporabaili pristup nisu posljedica nemara sa strane HP-a;

5.3. Bez obzira na prethodni sporazum o nalogu za prijenos novca uputnicom, HP ne podlijeze nikakvoj obvezi prema
Korisniku da pokrene ili izvrsi uslugu ako:

a) nije u mogucnosti pribaviti dovoljno dokaza o identitetu Korisnika;

b) ima razloga vjerovati da su podaci o Transakciji netocni, neovlasteni ili krivotvoreni ili se radi o sumnjivoj
Transakciji;

c) je Korisnik dao netocne ili nepotpune podatke ili HP nije pravovremeno zaprimio informacije o Korisnikovoj
Transakciji kako bi se moglo jamciti pravovremeno izvrsenje trazenog prijenosa novca; ili

d) Banka izdavatelj ne dozvoljava koristenje Bankovne kartice za placanje Transakcije i naknada HP-a za prijenos
uputnice.

5.4. HP ne preuzima nikakvu odgovornost za stvarnu Stetu niti izmaklu korist nastalu zbog neizvrsene isplate uputnice
ili zbog zakasnjele isplate uputnice Primatelju koji je predmet odgovornosti HP - a u skladu s tockom 5. ili ako se
zbog svega navedenog Transakcija ne uspije izvrsiti.

5.5. HP zadrzava pravo odbiti realizaciju Transakcije djelomicno ili u potpunosti, ako bi takvo pruzanje predstavljalo
krSenje propisa, odnosno pravila (ukljucujudi i pravila namijenjena sprjecavanju prijevara, pranja novca ili
financiranja terorizma) i/ili kr$enje vazeceg zakonodavstva. Ako je HP odbio pruZiti uslugu (djelomiénoiiliu
potpunosti) iz bilo kojeg od prethodno navedenih razloga, obavijestit ¢e Korisnika o tome ¢im to bude moguce.

5.6. HP zadrzava pravo da bilo djelomi¢no ili u potpunosti prekine pruzanje usluge ako ga okolnosti izvan njegove
kontrole na to prisile (,,Vis maior — dogadaji vise sile”). Ako usluga koju pruza HP bude onemogucena iz bilo kojeg
razloga, HP ¢e poduzeti sve potrebne mjere da to razdoblje skrati na najmanju mogucéu mjeru.



5.7.

5.8.

HP moze odgovarati prema Korisniku ako ne izvrsi ili neispravno izvrsi Transakciju za koju je ovlasten od strane
Korisnika, osim ako je to zbog krivnje Korisnika. To znaci da ¢e HP u slucaju neizvrsene ili neispravno izvrSene
Transakcije vratiti iznos Transakcije Korisniku (u mjeri u kojoj Transakcija nije izvrSena ili je pogresno izvrsena).
Korisnik ima pravo zatraziti povrat naknade u onoj mjeri u kojoj je naknada naplaéena.

Transakcija se smatra uspjesno izvrSenom, ako je izvrSena u skladu s podacima o Transakciji koje je Korisnik dao.
Ako je Korisnik dao neto¢ne podatke za izvrSenje Transakcije, moZe zatraZiti pomo¢ od strane HP u povratu
novca. HP ne moZe jamditi da ¢e takvi napori biti uspjesSni. HP zadrZava pravo da Korisniku naplati naknadu za
pokrivanje svojih razumnih troskova za to.

6. OBVEZE | ODGOVORNOSTI KORISNIKA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Registracijom unutar Aplikacije Korisnik daje HP — u suglasnost za obradu svih podataka koji su potrebni za
zadovoljenje sigurnosnih pravila vazeceg zakonodavstva glede obrade osobnih podataka i pravila o sprje¢avanju
pranja novca i financiranja terorizma te suglasnost za naplatu naknada HP-a za svaki prijenos novca koji inicira
putem Aplikacije.

Korisnik je u obvezi osigurati pokri¢ée ukupnog iznosa uputnice koji ¢e se prenijeti i iznosa koji se odnosi na
naknadu za Transakciju koristeci se Bankovnom karticom. Korisnik pristaje na to da izdavatelj Bankovne kartice
naplati ukupni iznos koji ¢e se prenijeti uve¢an za naknade HP-a prije nego Sto HP izvrsi prijenos. Prije konacnog
odobrenja Transakcije HP ¢e obavijestiti Korisnika o tocnom iznosu koji ¢e mu naplatiti.

Korisnik se obvezuje:

a) da ¢e podatke o Transakciji, odnosno uputnici (iznos, ime i prezime Korisnika, drZava, ime i prezime Primatelja
i kontrolni broj uputnice) podijeliti jedino s Primateljem. Korisnik je duZan onemoguditi pristup ovim
informacijama tre¢im osobama. Korisnik u Aplikaciju unosi ondje traZzene podatke o Primatelju, kao i podatak o
odredisSnom postanskom uredu.

b) da uslugu elektronicke postanske uputnice nece koristiti za nezakonite svrhe i zabranjene svrhe;

c) da ce prijaviti promjenu svih osobnih podataka neophodnih za koristenje usluge aZuriranjem unutar Aplikacije;
d) da snosi osobnu odgovornost za Cuvanje svoje lozinke i korisnickog imena, u skladu s klauzulom 6.4 ovih uvjeta
u nastavku;

U sluéaju gubitka, krade, kopiranja, zlouporabe ili neovlastenog koristenja podataka o Transakciji (vidi gore tocku
6.3.b), gdje Korisnik vjeruje da je HP mogao izvrsiti Transakciju za koju nije ovlasten da je obavi od strane
obvezan odmah obavijestiti HP putem kontakt centra nakon Sto je postao svjestan takvih dogadaja ili opozvati
Transakciju u Aplikaciji;

Korisnik snosi odgovornost za gubitke koji rezultiraju iz neovlastenih Transakcija koje proizlaze iz koristenja
izgubljenih, ukradenih ili na neki drugi nac¢in nedostajucih podataka o Transakciji ili rezultiraju iz korisnikove
zlouporabe podataka o Transakciji.

Korisnik je odgovoran za sve gubitke uzrokovane bilo kakvom neovlastenom Transakcijom. Grubo nemarno
ponasanje osobito ukljucuje, ali nije ograni¢eno na slucajeve u kojima Korisnik ne obavijesti HP odmah o gubitku
podataka o Transakciji ili ako podatke o Transakciji ne ¢uvaili ih objavi tre¢im stranama.



7. ISKUUCENJE ODGOVORNOSTI

7.1. HP ne odgovara Korisniku ako neovlastenu ili neispravno izvrSenu Transakciju obavlja treca strana ili izmedu
trecih strana koje je Korisnik uputio prije nego Sto je HP primio Korisnikovu uplatu za prijenos ili bilo koju drugu
Transakciju. Korisnik treba odmah kontaktirati relevantnu trecu stranu i obavijestiti je o okolnostima neovlastene
ili pogres$no izvrSene Transakcije.

7.2. HP ne preuzima odgovornost za Stetu nastalu uslijed neuobicajenih i nepredvidivih dogadaja nad kojima HP
nema kontrolu i ¢ije posljedice, unatoc¢ duznoj paznji, HP nije mogao izbjeci (uzrokovane, primjerice, dogadajima
izvan njegove kontrole, nedostatno funkcioniranje telekomunikacijske mreze, gradanski nemiri, ratni ili drugi
dogadaji kao sto su industrijske akcije ili blokade nad kojima nema kontrolu) ili kao posljedica vise sile.

To se odnosi i na slu¢ajeve gdje je HP duzan i obvezan postupati prema zakonodavnim, sudskim i/ili upravnim
nalozima.

8. LOZINKA | SIGURNOST

Prije prvog zahtjeva za uslugu prijenosa uputnice HP ¢e od Korisnika zatraziti da upiSe lozinku i vaZe¢u adresu
e-poste kao njegovo korisnicko ime.

Odgovornost je na Korisniku ¢uvati lozinku i korisnicko ime na sigurnom mjestu te voditi raCuna o svim Transakcijama
koje se provode uporabom lozinke i korisnickog imena.

Korisnik pristaje HP odmah obavijestiti o svakoj neovlastenoj uporabi lozinke ili korisnickog imena ili o bilo kojoj
sigurnosnoj ugrozi, na nacin da azurno kontaktira kontakt centar HP-a.

Nakon sto Korisnik obavijesti HP o neovlastenoj uporabi svoje lozinke ili korisnickog imena HP ¢e odmah poduzeti sve
potrebne mjere kako bi sprijecio daljnju uporabu tih podataka. O takvim koracima ¢e HP obavijestiti Korisnika nakon Sto
ih poduzme i navesti razloge za takve korake, osim ako to nije dozvoljeno zbog pravnih razloga.

Poduzimanjem tih koraka HP ne preuzima odgovornost za bilo koji gubitak ili Stetu nastalu zbog Korisnikovog
neizvrSavanja svojih obveza iz ovog stavka.

9. NEURUCIVE POSTANSKE UPUTNICE | VRIJEME VALJANOSTI UPUTNICA

9.1. Razdoblje valjanosti poStanskih elektronickih uputnica iznosi trideset (30) kalendarskih dana od dana uplate uputnice.

9.2. Nakon isteka razdoblja valjanosti, neisplacene uputnice se vracaju Korisniku.
10. OPOZIV ISPLATE UPUTNICE, TE POVRAT UPUTNICE KORISNIKU

10.1.  Korisnik ima pravo opozvati poslanu uputnicu putem, za to u PostCash aplikaciji predvidene naredbe, ukoliko
uputnica vec nije ispla¢ena Primatelju. Ako opoziv poslane uputnice uslijedi prije autorizacije transakcije od
strane Banke izdavatelja Korisniku ¢e biti izvrSen povrat uputnickog iznosa, a ukoliko opoziv poslane uputnice
uslijedi poslije autorizacije transakcije od strane Banke izdavatelja Korisniku ée biti izvrSen povrat uputnickog
iznosa, ali ne i povrat naknade HP-a za prijenos uputnice.

10.2.  Uputnica se moze vratiti Korisniku i prije isteka razdoblja valjanosti uputnice u sljedecim sluc¢ajevima:

a) u slucaju smrti primatelja;

b) ako primatelj odbije isplatu;

c) postoji prihvaceni zahtjev za opoziv uputnice;

d) zbog primjene medunarodnih i/ili nacionalnih vazedih propisa iz podrudja sprjeavanja pranja novca i
financiranja terorizma.



11. PODNOSENJE PRIGOVORA, ODGOVORNOST | NAKNADA STETE

11.1. Korisnik ili druga ovlastena osoba moZe HP-u podnijeti prigovor u roku od tri (3) mjeseca u unutarnjem prometu
ili u roku od Sest (6) mjeseci u medunarodnom prometu od dana uplate ako postanska elektronicka uputnica nije
isplaéena primatelju ili je pogreSno isplac¢ena, te ako usluga nije obavljena.

11.2. Prigovori se podnose i rjeSavaju sukladno Opc¢im uvjetima za obavljanje uputnickih usluga dostupnim na
internetskim stranicama HP-a (www.posta.hr).

12. INTELEKTUALNO VLASNISTVO

Sadrzaj usluge postanske uputnice - PostCash i cjelokupno intelektualno vlasnistvo koje se odnosi na njih i iz njih
proistjece (ukljucujuci autorska prava, patente, prava vezana uz baze podataka, zastitne i usluzne Zigove) vlasnistvo su
HP-a. HP zadrZzava sva prava na internetsku stranicu i uslugu elektronicke postanske uputnice. Internet stranica HP-a i
usluga elektronicke poStanske uputnice mora se koristiti samo u svrhu koja je odobrena odredbama ovih uvjeta i
odnosnih opcih uvjeta HP-a i kako je navedeno na internetskoj stranici HP-a. Korisnik ima pravo prikazivati i spremiti
kopiju stranica HP-aiskljucivo za svoju osobnu uporabu. Bez izri¢itog pisanog dopustenja HP-a, Korisnik nema pravo
kopirati, javno objavljivati ili mijenjati stranice HP-a i njene usluge ili njihove dijelove ili izradivati njihove izvedenice,
sudjelovati u njihovoj dodjeli

ili prodaji, javno objavljivati na Internetu ili se koristiti njima u bilo kojem drugom obliku ni za kakve javne ili komercijalne
svrhe. Korisnik nema pravo: (a) uporabiti web robota, web pauka (spider), program za skidanje podataka (scraper) ili bilo
koji drugi program za automatsko skidanje podataka s interneta za pristup internetskoj stranici HP-a ili usluzi slanja novca,
i/ili (b) uklanjati ili mijenjati podatke povezane s autorskim pravima i zigovima te vlasnic¢ke informacije objavljene na
sluzbenoj stranici HP-a.

13. MJERODAVNO PRAVO

Za tumacenje, primjenu i pravne ucinke svih dopustenja, isklju¢enja i uvjeta koristenja usluge slanja novca mjerodavno je
hrvatsko pravo, a za sve zahtjeve i sporove koji nastanu kao rezultat koristenja usluge ili u svezi s njima stvarno je nadlezan
sud prema sjedistu HP-a.

14. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

14.1.  Ovi uvjeti bit ¢e dostupni korisnicima u svakom pos$tanskom uredu/sortirnici i na sluzbenim internetskim
stranicama HP-a www.posta.hr.

14.2. Ovi uvjeti stupaju na snagu 20. studenog 2023. godine te s istim datumom prestaju vrijediti Uvjeti koristenja
PostCash aplikacije od 1. sije¢nja 2023. godine.

*1znosi koji su u ovim Uvjetima dvojno iskazani u eurima i kunama, preracunati su prema sluzbenom fiksnom tecaju

konverzije 1 euro je 7,53450 kuna.
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